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1. RAPOR HAKKINDA
Otelimiz, siirdiiriilebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi’nin ylikiimliiliiklerini yerine
getirecegini ve siirdiiriilebilirlik performansmin artirilmast i¢in siirdiiriilebilir yonetim sisteminin siirekli
iyilestirilmesini taahhiit eder. Sektoriin durumu, c¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve gilincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gozden gegirilmekte,

gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

“Stirdiirtilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhiidii mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tiim
yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda, siirdiiriilebilirlik
prensibini bir “is yapis sekline” doniistiirebilmek, kurumsal hafizaya kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya
dontismesi ve siireklilik kazanmasi ancak calisanlarimiz, misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarik¢ilerimiz, ¢6zim
ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tiim muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen giin
giiclendirecegimiz bir ortaklik haline getirmek ile miimkiin olacaktir. Siirdiiriilebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendirilmesi, siirece dahil olabilmeleri i¢in firsatlar verilmesi ve
gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukg¢a degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve
oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, yakin ¢evrenin
tarihi turistik yerleri, kiiltiirel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enerji ve su tasarrufu, ¢evre faaliyetleri-geri doniisiim
sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme igerisinde siirdiiriilebilirlik
felsefesinin yaygmlastiriimasi icin ¢alisilmaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket
ve boliimlere is sonuglarmin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriini
olusturup tesvik ederek, tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasma katkida bulunmak temel hedeftir. Tiim bunlarin
yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina gore belirlenen profesyonel diizeyde

egitimler ile farkindaliklar her anlamda arttirilmasi hedeflenmektedir.

Surdirtlebilirlik ¢alismalari, otel yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve

performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goriislerine agiktir.

Universite Mahallesi, Milli Egemenlik Caddesi No:13 Karadeniz Teknik Universitesi, 61080 Ortahisar/TRABZON- (0462) 328 08 15 — koruotel@ktu.edu.tr



* W & W
"

KORU @TEL

MIiSYONUMUZ

Faaliyet alanlarimizda profesyonel, giiler ylizlii hizmet anlayis1 ile ekonomik ve hijyenik hizmet sunmaktir.
Trabzon ve Karadeniz Teknik Universitesi’nin tamitim ve gelismesine katki saglamak, sektordeki teknolojik

gelismeleri faaliyetlerimize entegre ederek girisimci ve yenilik¢i bir isletme olmaktir.

VIiZYONUMUZ

Stirekli gelisme iyilestirme politikalar1 uygulayarak kamu turizm isletmeciliginde 6ncii bir marka olmak ve bu
dogrultuda misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini en st seviyeye ¢ikarmak, cevre bilinci ve toplam kalite
anlayisiyla insan kaynagimizi, teknolojiyi, bilgiyi en etkin ve verimli sekilde kullanarak konuklarimizin,

calisanlarimizin ve ¢6ziim ortaklarimizin takdirini kazanmaktir.
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2. OTEL TANITIMI VE OTEL OZELLIKLERI
KTU Koru Otel, Universite Mahallesi Milli Egemenlik Caddesi No:13 Karadeniz Teknik Universitesi
ORTAHISAR/TRABZON’ da yer almaktadir.
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KTU Koru Otel; 8 junior suit, 5 aile suiti, 24 double (french), 11 adet triple, 61 standart (twin) oda ve 1 engelli

odas1 olmak iizere 110 adet oda kapasitelidir.

250 kisiye konaklama hizmeti sunabilmektedir.

Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri i¢in odalarimizda ve otelimizde bulunan olanaklar;

Oda Konforu

Otel Konforu

¢ 7/24 Onbiiro Servisi

e Cay & Kahve Unitesi

e Aile Odalar1

e Elektrikli Arag Sarj
Noktast

¢ Uyandirma Hizmeti

¢ Wi-fi Kablosuz Internet

e Merkezi Yangin

e Ozel Gereksinimli

Sistemi Konuklar I¢in Oda
e Yoresel Hediyelik Esya
e Yastik Meniisii e Emanet Kasasi ¢ Otopark Satis Reyonu
o Sioara icilmeven ¢ 7/24 Gilivenlik Kayit
gara limey o Bebek Yatagi ¢ Ortak Lobi Sisterni

Odalar

e Makyaj Aynasi

e Kuran-1 Kerim

e Bay & Bayan Mescit

e Bagaj Muhafaza Odas1

e Sa¢ Kurutma Makinesi | ®Mini Bar e Restorant * Kafeterya
e Televizyon e Seccade e Bebek Sandalyesi e Zengin Kahvalt1 Biifesi
e Klima (Merkezi Isitma-
e Oda Servisi ) ) e Bebek Bakim Odasi ® Bahge
Sogutma Sistemi)
¢ Balkon ¢ Doga ve Deniz Manzarast | e Cocuk Oyun Odas1 * Asansor
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KTU Koru Otel restoranda ve kafeteryada toplu yemek organizasyonlar1, dogum giinii, coffee-break vb. hizmetler

sunulmakta ve yil boyu hizmet vermektedir.

Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz i¢in 6zel olarak diizenlenen 300 kisilik ana restoran ve 150 kisilik kafeterya,
40 kisilik tiyatro diizen seminer salonu, 24 kisilik U diizen seminer salonu, Satig {initesi ve engelsiz
misafirlerimizin erigimi i¢in 1 adet engelli odasi, otel girisi kahvalt1 salonu, asansorlerde engelsiz erisim

mevcuttur.

3. SURDURULEBILIRLIK EKiBi
KTU Koru Otel’de yer alan siirdiiriilebilirlik ekibi;

Stirdiiriilebilir yonetim sisteminin kalite, ekonomi, yonetim, g¢evre, kiiltiir, insan haklari, saghk ve giivenlik
konularinda tiim ¢alisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere

ulagilip ulagilamadiginin izlenerek isletme yonetim siireglerinin siirekli iyilestirilmesini saglamaktadir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte, ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz,

politika ve uygulamalar1 gézden gecirilir. Bu sayede siirekli iyilestirme saglanmaktadir.

Genel
Mudiir

T T J 1
Genel Miid. Kalite On Biro Satinalma Servis Kat Hizmetleri Teknik Misafir insan
Yardimcisi Mudiirii Sefi Miidiirii sefi Sefi Servis Sefi iligkileri Kaynaklari
o e — L
Personel Personel Personel Personel Personel
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4. SURDURULEBILIR YONETIM SIiSTEMi POLITIKALARI

Otelimizin tiim yoOnetim siirecleri gelistirilebilen bir Siirdiiriilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel

cergevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

Sektoriin durumu, ¢evresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve

giincellemeler yOnetim sistemimiz tarafindan goézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve

politikalar giincellenmektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulagilamamasi durumunda, hedeflerimiz,

politika ve uygulamalarimiz gézden gecirilir. Gerekli tedbirler alinarak yeni uygulamalar sayesinde siirekli

lyilestirme saglanmaktadir.

KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulagsmak yolunda;

Misafir beklentilerini st seviyede karsilamak ve sektorde oncii bir kurulus olmak,

Kurulus felsefesinin tiim personellerimizle olusturup, siirekli gelismeyi, is yerine giiveni ve misafirlerimizin
beklentilerini asan hizmeti sunmak,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; gida giivenligi risklerini 6nleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tiim kuruluslara 6rnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can giivenligini gerekse de is giivenliklerini tehlikeye
atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalar1 6nlemek,

Kaliteyi Olciilebilir hale getirmek, sistemin siirekli iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip

calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamaktir.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tiim ¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikli ve giivenli bir ortamda ¢aligma hakk1

olduguna inaniriz. Calisanlarimiz giivenligini saglamak ve korumak en dncelikli ig hedefimizdir.

Otelimiz yasal yiikkiimliliklerin 6tesinde en iyi ¢evresel ¢oziimleri, uygulamalari, ¢evre dostu teknolojilerin
gelismesine ve yayilmasina yardimci olacak, ¢evre bilincini arttiracak her tiirlii girisime destek saglamak adina

calismalarimiza devam etmekteyiz.

Insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyiimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.

Calisanlarimizin 6zILik haklarinin tam ve dogru bigimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlara diiriist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, giivenli ve saglikli bir caligma ortami taahhiit ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi i¢in gerekli cabay1 gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gézetiriz.
Her tiirlii faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ger¢evesinde toplumumuzun gelisimi i¢in ¢aba gosteririz. Calisanlarimizi,
sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklar1 uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere goniillii olmalar1 konusunda

destekleyecegiz.

Tedarikg¢ilerimiz basta olmak lizere tiim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasima 6zen gosterecegiz.

Is saghg1 ve giivenligi cercevesinde ¢alisanlarimiz igin tiim onlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerini
konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi ¢ergevesinde ¢aliganlarimiza sunulmasi konusunda ayrica

hassasiyet gdstermekteyiz.

Tiirkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz iilkelerin gelenek ve kiiltiirlerini duyarh davranir, tiim yasal diizenlemelere

uygun hareket ederiz.
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ENERJI POLITIKAMIZ
Diinyamiz1 olasi tehlikelerden korumak i¢in enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak icin
hedefler belirliyoruz. Bunun i¢in;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek {iizere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tikketim
performansimizin siirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalar1 goniilli olarak yiiriitlir, ¢aligmalarimizin

sonuglarini takip ederiz.
Calisanlarimiza, y1l igerisinde diizenlenen egitim programlarimizda enerji verimliligi konusuna yer veririz.

Enerji verimli uygun iiriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve

kullanmaya ¢alisiriz.
Atiklarimizi kaynagma, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar kullanilmasini saglar, hem

cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltmaya calisiriz.

Otelimizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar1 tercih ederek dogayi

korumaya katkida bulunuruz.

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya daha az

atik birakmaya 6zen gosteririz.

Atiklar1 dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire smirlarim1 agmadan

lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarin1t muhafaza ederiz.

Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar1 tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,

misafirlerimiz, tedarik¢ilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi gelistirmeye

caligiriz.

Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay1 amaclariz.
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CEVRESEL SATINALMA POLIiTiKAMIZ

Satin alma da en 6nemli hedef kriter atiklar1 en aza indirmek ve satin almada siirekliligin saglanmasidir. Bu

hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

+ Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan iiriinler, depozitolu iiriinler veya geri doniisiimsiiz atik

olusturmayacak organik iirtinler tercih edilir.

« Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik iiriin ve sarf malzemeleri yerine tekrar kullanilabilen,

doldurulabilen, eger hi¢biri miimkiin degilse ¢evreye en az zararli ve geri doniistiiriilebilen tirtinleri tercih edilir.

+ Tek kullanimlik iirlinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik malzemeleri,

kirtasiye tirtinleri vb.) bu triinlerin satin alinmasi, kullanilmasi ve geri doniisiimii dikkatle izlenilir ve yonetilir.

+ Tek kullanimlik iiriinlerin nasil geri doniisiime yonlendirilebilecegine ve tek kullanimlik {iriinlerin kullanimmin

azaltilmasina dair yonerge ve talimatlar bu konuda personele egitim verilir.

+  Sik kullanilan malzemeler (6rnegin; yiizey temizleyiciler vb.) kiiciik ebatli ambalajlar yerine daha biiyiik ebatli

ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktar1 azaltilir.

»  Gerekli mal ve iirtinlerin dogaya, ¢cevreye zarar vermeyen iriinlerden iiretilmesi, dncelik geri doniisiimlii ve eko

etiketli tirtinlere yer verilir.
» Tehdit altindaki tiirler kullanilmaz veya satilmaz.
« Bitkisel ve hayvansal iiriinlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kagmailir.

+ Biitiin mal (malzeme, hammadde, mamul ve yar1 mamul {iriinler) tedarikleri ve satin alimlari, Gida Kanun ve
Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanligi, Saglik Bakanligi, Hifzissthha Kanunu ve mevzuatlarina uygun, TSE
Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip olan satin alma standartlarma uygun olan

tedarikcilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip iirlinlerinden yapilir.
* Onayl tedarikei firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin alma yapilir.

+ Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine sahip olmasimna dikkat

edilir.
* (Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikgilere 6ncelik verilir.

« Tedarigi gergeklestirilen tiim kimyasal iirtinlerin kullanimi ile ilgili yetkili firma tarafindan ilgili kisilere

bilgilendirme egitimleri verilir.
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Tim gida frilinleri igin Tarim ve Orman Midirligii izin belgeleri tedarik¢i firmalardan almarak bilgisayar

ortaminda saklanir.

Hagsere ilaglama, dezenfeksiyon ve mutfakta kullanilan kimyasal iiriinlere ait MSDS Giivenlik bilgi foyleri

tedarik¢i firmalardan tedarik edilerek bilgisayar ortaminda saklanir.
Mal kabul sirasinda giivenli fiziki mesafe kurallarina dikkat edilir.

Mal kabulii ile beraber direk olarak tiiketime ve misafir kullanimina verilecek iirlinler kolilerinden ¢ikarildiktan

sonra detayli sekilde dezenfekte isleminden gegirilerek kullanima hazir hale getirilir.

Ik defa satin almasi yapilan mutfak alet ve edevatlari, gelik servis takimlari, cam ve porselen servis takimlari vb.
yikanabilir malzemeler, kullanma verilmeden dnce bulasik makinesi ile yikandiktan sonra kullanim igin ekipman

deposuna alinir.

Atik ve iade tirlinler kontrollii bir sekilde atik ve iade alaninda beklemeye alinarak tedarik¢i firmaya ulastirilir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Isyerimizi, ¢alisanlarimzi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve

stirekliligi saglamak amaci ile;
Is Saglig1 ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliiklere uyariz.

Is Sagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini

benimseriz.

Is Saghg ve Giivenligi kiiltiiriimiizii siirekli iyilestirerek, siirdiiriilebilir “Sifir Is Kazas1” hedefine ulagmay1

hedefleriz.

Is saghg1 ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢aligmalari, dncii ve rnek olmak adina tiim ¢alisanlarimizla ve

cevremiz ile paylasiriz.
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ

Isletmemizde cinsiyet esitligine 5nem veririz.

Cinsiyet farki gézetmeksizin tiim ¢alisanlarimizin saglik, giivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadmlarm is giicline katilimin1 tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit ticret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi i¢in gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar1 olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
Is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortamm ve uygulamalarimni olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalar1 i¢cin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadmlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina

miisaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklar1 degerin daima farkinda olur ve varliklarin1 destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar1 bir birey olarak tamimak, haklarina saygi duymak, her tiirli

psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiiriiye kars1 gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.
Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk is¢i ¢alistirilmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti

bekleriz.

Isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularmni rahatca ifade

edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Cocuklarin katildiklar1 aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
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Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak i¢in egitimler diizenler ve ilgili projelere destek

Veririz.

Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli goriilen

durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

+ Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkiin fikri miilkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve
cagdas yerel kiiltiirin otantik unsurlart mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonlarimizda yer veririz.

« Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
» Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanmitimi: Otelimiz yerel {iriinlerin tanitilmasi ve tiiketimine oncelik

vermektedir.

BiYOCESITLILIGIN VE EKOSISTEMIN KORUNMASI

Trabzon’daki biyogesitlilik eylem planlar1 dogay1 koruma ve siirdiiriilebilir yagsami destekleme amaciyla olduk¢a
kapsamlidir. Trabzon, endemik bitki ve hayvan tiirleri agisindan zengin bir bolgedir. Bu tiirlerin korunmasi i¢in
Ozel projeler ve arastirmalar yiriitiilmektedir. Sulak alanlar, biyogesitlilik agisindan kritik oneme sahiptir.

Trabzon’daki sulak alanlar korunma ve rehabilitasyon ¢alismalariyla desteklenmektedir.

Trabzon, eko turizm potansiyeli yiiksek bir bolgedir. Siirdiiriilebilir turizm projeleri, hem yerel ekonomiyi
desteklemekte hem de dogal alanlarin korunmasma katkida bulunmaktadir. Trabzon’un deniz ekosistemini
korumak i¢in siirdiiriilebilir balik¢ilik uygulamalar1 ve deniz biyogesitliligini koruma projeleri yiiriitiilmektedir.
Bu eylem planlarinin her biri, Trabzon’un dogal giizelliklerini ve biyolojik ¢esitliligini korumak i¢in atilan 6nemli
adimlardir. Muhtesem dogasi, diizenli ve bol yagis aldigindan yogun ve giir bir bitki Ortiisiine sahiptir. [liman

deniz ikliminin hakim oldugu Trabzon; Tiirkiye’nin en ¢ok bitki ¢esidinin bulundugu illerin basinda gelmektedir.

Siirmene’nin Camburnu mevkiinde ormanlar deniz seviyesinden baglar. Sonrasinda 2100-2300 metrelere kadar
ulagir. Sahil seridinden 1200 metreye kadar olan yiiksekliklerde daha ¢ok yayvan yaprakli agaclar goriilmektedir.
Daha ytikseklerde ise igne yaprakli agaclar genis alanlar1 kaplar.
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Kiy1 seridinde Akdeniz iklimine 6zgii zeytin, portakal, mandalina, Trabzon hurmasi ve diger meyvelerin yani sira,

findik, tiitlin, ¢ay gibi kiltiir bitkileriyle patates, misir, lahana, fasulye gibi sebzeler yetistirilmektedir.

Trabzon; fauna gesitliligi ve popiilasyonu agisindan énemli illerden biridir. i1 smirlari igerisinde 6 turizm merkezi,

1 milli park ve 9 tabiat parki tescil edilmistir.

Biitiin bu merkez ve ormanlik alanlarda; geyik, karaca, ¢cengel, boynuzlu dag kegisi, yaban domuzu, ayi, kurt,
tilki, ¢akal, porsuk, sansar, sincap ve tavsan bulunmaktadir. Orman {ist zonunu takip eden ve genelde orman
giilleri ile kapli olan seritte; keklik, kus tavugu, dag horozu, kerkenez, atmaca ve sahin, daha yukarlarda taslik ve

kayalik tepelerde ise dogan kartal, ur kekligi gibi kanathilar yasamaktadir.

Dogal Alanlar icin Onemli Hatirlatmalar
e (evreyi temiz tutunuz, ¢Oplerinizi geri doniisiim kurallarim1 uygulayarak ayristiriniz ve dogru ¢op
kutularini kullaniniz.
e Agag ve bitkilere zarar vermemeye 6zen gosteriniz.
e (Canlilara ve dogal ortamlara zarar veren aktivitelere katilmamaya azami 6zen gosteriniz.
e Dogal alanlarda kesinlikle ates yakmayiniz.

e Dogal alanlarda sigara i¢ilmesi kesinlikle yasaktir.

Yaban Hayati Tiirleri ile lgili Onemli Hatirlatmalar

e Tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden tiiretilen yasadisi iiriinler/ hediyelik esyalar satin almaktan
kaginmiz.
e Yaban hayati tiirleri ile dogrudan etkilesime ge¢meyiniz, bu tiirleri beslemeyiniz.

e Avlanma yasaklarma uyarak yaban hayatinin korunmasina destek olunuz.
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5. SURDURULEBILIR YONETIM SIiSTEMi UYGULAMALAR
Yasal Uyum

Otelimiz, yiirlirlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sdzlesmelere uymay: taahhiit eder, bunlarin giincel bir

listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tiim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve

kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalary, isyeri hekimi ile yapilan sozlesme, belediyeden alinan

kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.
Paydaslar ve iletisim

Otelimiz, tanitimda tiim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek gdrsel materyal kullanir. Internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde
otelimiz, Uriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gergekci bir yapiya sahiptir. Aym1 zamanda politika ve
stirdiiriilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de ¢alisanlar1 ve miisterileri ile agik ve seffaf seklide
paylasmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin internet sitesi kullanilmaktadir. Internet sitemizde siirdiiriilebilir lik

performansi hakkinda rapor yayimlanmaktadir.

Otelimizde siirdiiriilebilirlik performansimiz, politikalarimiz  ve wuygulamalarimiz ile ilgili olarak
misafirlerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve diger ilgili tiim kisi ve
kurumlardan geri bildirim almay1 hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin

hem de misafirlerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz misafirlerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak

sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler i¢in anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarin diizenli takibi, ¢calisanlar i¢in mesajlasma
servisleri ve diger iletisim kanallar1, diger tiim paydaslar i¢in ise e-posta ile iletisim ve bunlarin diizenli takibini

igerir.
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Misafir Deneyimi
Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti, stirdiiriilebilirlik ile ilgili yukarida

aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna

verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli onlemler alinir.
Otel Konaklama Kurallan

e Diger konular1 rahatsiz etmemek icin 6zellikle gec saatlerde ve erken sabah saatlerinde sessiz olunmalidir.

e Otelin belirlenmis sigara icme alanlar1 disinda sigara i¢ilmemelidir. Otel odalarinda sigara igilmesi yasaktir.

e Otel Egyalar1 (havlular, bornozlar, seccade, vs.) odadan disariya ¢ikarilmamalidir.

e Otele giris (check-in) ve ¢ikis (check-out) saatlerine uyulmalidir. Geg ¢ikis veya erken girislerde otelin
politikasina gore ekstra {icretler uygulanabilir.

e Otel odasinin kapist kilitli tutulmali, degerli esyalar otel kasasinda muhafaza edilmelidir. Ayrica yangin
c¢ikislar1 ve acil durum prosediirleri hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

e Otele disaridan gelen misafir kabulii yapilmamaktadir. Misafir kabul ediliyorsa, otel resepsiyonuna bilgi
verilmelidir.

e Otelin otoparkini kullaniyorsaniz, park kurallarina ve belirlenen alanlara dikkat edilmelidir.

e (da servisinden faydalanmak istiyorsaniz, hizmet saatlerini ve otelin belirledigi mentilere dikkat edilmelidir.

e Su ve enerji tikketiminden tasarruflu olmak, ¢evreye duyarliligm bir gostergesidir. Bu nedenle askida birakmis
oldugunuz havlularin degisimi yapilmamaktadir. Eger degisim yapilmasi isteniyorsa havlularinizi yere
birakiniz.

e (Cocuklu aileler i¢in, cocuklarm glivenligini saglamak amaciyla otelin belirledigi kurallara dikkat etmek ve
cocuklar1 otelin genel alanlarinda gozetim altinda tutmak nemlidir.

e (Opliniizii uygun sekilde atmak ve geri doniisiim kurallarina uymak ¢evre dostu bir davranistir.

e Farkl kiiltiirlerden gelen misafirlere saygili davranmak ve yerel gelenek ve goreneklere dikkat etmeliyiz.

e Eger ¢ikis yaptiktan sonra valizinizi gegici olarak birakmaniz gerekiyorsa, otelin bagaj odasini kullaniniz.

e Oteldeki elektronik cihazlarin (televizyon, klima vb.) kullanim kurallarina ve giivenlik talimatlarmna dikkat
edilmelidir.

e Herhangi bir sorun ve sikayet durumunda odalarda bulunan bilgilendirme kartlar1 {izerindeki QR kodu

okutularak ya da resepsiyona bilgilendirme yapiniz.
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e Otelde konaklamaniz sirasinda ¢evredeki turistik yerler, restoranlar ve aligveris bolgeleri hakkinda bilgi i¢in
resepsiyona daniginiz.

e Otelden ayrildiginizda odanin 1siklarini, klima ve diger elektronik cihazlar1 kapatmay1 unutmaym. Bu hem
enerji tasarrufu saglar hem de glivenligi artirir.

e Otel girisi yapildiktan sonra yangin ¢ikislarini ve yangimn sondiirme cihazlarinin yerlerini 6grenmek dnemlidir.
Acil durumlarda ne yapilmasi gerektigi konusunda bilgi sahibi olunuz.

e (dada temizlik yapilmas1 gerekiyorsa, kat hizmetlerine haber verilmelidir, belirlenen saatler diginda rahatsiz
edilmek istemiyorsaniz "Rahatsiz Etmeyin" igaretini kullaniniz.

e Otel konaklamaniz hakkinda olumlu veya olumsuz geri bildirimlerinizi otel ydnetimlerine ileterek,

hizmetlerimizin gelisimine katkida bulunabilirsiniz.
Erisilebilirlik
Otelimiz, imkanlar1 dahilinde herkes i¢in erigilebilir turizm hizmetleri sunmay1 taahhiit eder ve erisilebilirlik

diizeyi hakkinda misafirleri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamay1 ve bu konuda siirekli iyilestirmeyi

takip ve taahhiit etmektedir.
Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm faaliyetlerine katilamayan
misafirlerimiz i¢in de stirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.

Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte ve
gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli olarak

bilgilendirmekteyiz.
Satin Alma

Satin alma politikamiz yerel, ¢evreye duyarl, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya ydnelik politikalar:
icermektedir. Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarik¢ilerimiz ile belirli
araliklarla goriismeler yapmaktadir. Alinan mal ve hizmetlerin her iiriiniinii kendine has teknik sartnamesi ile

dogrudan temin usulii ile temin edilmektedir.
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Yerel Satin Alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyathh olmasi kaydiyla yerel
tedarik¢ilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarik¢i listesini
giincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani
Olctilmektedir. Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal tirtinler i¢in kaliteli ve makul fiyatl olmasi kaydiyla adil

ticaret tedarik¢ilere de oncelik vermektedir.

Cevreye Duyarh Satin Alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarlh bir politika izlemektedir, gida ve kati atig1

azaltmak iizere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl iirlinlere (¢evre etiketli {irtinlere) oncelik vermektedir. Satin almacak
iirlin grubunda ¢evre etiketli iirtinler yoksa ilgili iirlinlerini, tiretimi ve diger tiim siirecleri ¢gevreye zarar vermeyen

tedarik¢i ve tUreticilerden seger.

Otelimiz bu ¢ercevede, satin alimlarin1 yaparken siirdiiriilebilirlik sertifikalarma sahip tedarik¢ilerin se¢ilmesini
onceliklendirir. Tedarik¢ilerde aranabilecek ornek sertifikalar ISO14001, ISO50001, ISO14064, 1SO20400 gibi
belgelerdir. Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar i¢in gevre sertifikali (FSC, MSC, AB-EcoLabel, vb.) veya kaynag1
takip edilebilen trtinler tercih edilmektedir. Tehdit altindaki tiirler ve satilmasi yasak olan tiirler (balik, aga¢, bitki,
av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir. Cevre sertifikali, yerel iiretici ve tedarik¢ilerden,
adil ticaret tedarik¢ilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orami Olgiilmektedir. Otelimizin g¢evre
sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede, satin alimlarimizda

yerel ve adil ticaret tedarik¢ilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Verimli Satin Alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri doniistiiriilmiis mallar1

tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme iirlin alimina oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida

nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu iiretilmektedir.

Otelimize gelen iirlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir. Sarf malzemesi ve buklet {iriinlerin satin aliminda tek kullanimlik iiriinlerden ve
gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik iiriinlerin satin

alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.
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Enerji ve Cevre

Enerji Tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiikketiminin diizenli

Ol¢iilmesini, izlenmesini, azaltilmasini igermektedir.
Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore dlciilmektedir.

Otelimiz, enerji tiiketiminin yiiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar ig¢in Onlemler planlamakta ve
uygulamaktadir (1s1 yalitim sistemleri, enerji tiiketim sinifi bulunan cihazlardan diistik tiiketimlilerin tercih
edilmesi, akkor gibi yliksek enerji tiiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz

enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda ¢alisanlari ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

2024 yil1 toplam tiiketilen elektrik ve dogalgaz tiiketim miktar1 Tablo-1 ve Tablo-2’ de verilmistir.

Tablo-1 2024 Elektrik Tiiketim Miktari (kWh)
0,06
0,05
0,04
0,03

0,02
0

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
mSeril 0,02 0,02 0,02 0,05 0,05 0,02 0,02 0,02 0,02 0,04 0,03 0,02

Misafir Basina Dusen Elektrik Ttketim
Miktari

Tablo-2 2024 Dogalgaz Tiiketim Miktari (stdm3)

Misafir Basina Dugen D. Gaz Tuketim
Miktari
=

0,8
0,6
B
0,2
0 — | || - . [ | —

OCAK SUBAT MART NIiSAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKIM KASIM ARALIK
mSeril 0,07 0,1 0,09 0,19 0,43 0,69 0,84 1,7 0,74 0,27 0,13 0,07
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Su Yonetimi ve Atik Su
Otelimizin, su tasarrufu dnlemleri uygulanmaktadir. Tiim dus basliklarinda perlatdr bulunmaktadir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir. Su, yasal ve siirdiiriilebilir bir

kaynaktan gelmektedir.
Misafir veya geceleme basima kullanilan toplam su (m® hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

2024 yil1 su tiikketim miktar1 Tablo-3’ de verilmistir.

Tablo-3 2024 Yil Su Tiketim Miktari (m?3)

3,5

3
2,5
1,5
0,5

0

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS  HAZIRAN TEMMUZ AGUSTOS  EYLUL EKiM KASIM ARALIK
mSeril 2,81 2,92 2,59 2,59 3,59 3,02 2,93 3,13 2,88 2,88 2,88

Miktari

N

Jany

Misafir Bagina Dusen Su Tuketim

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullanilmaktadir. Otelimizde carsaf ve havlularin 3 giinde bir degisimi

yapilmakta olup, misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar da kullanilmaktadir.
Otelimiz su tasarrufu konusunda c¢alisanlarini ve paydaslarimi bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda yasal gerekliliklere

uyulmaktadir.
Gida Atig1 ve Kat1 Atik

Kati atiklar gida, geri doniisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gore ayrigtirilmakta, ayristirilirken geri

doniisiim ve yeniden kullanim durumlar1 gézetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda c¢alisanlarini diizenli olarak ve cesitli gorsel ve iletisim materyalleri ile

bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tiirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansh firmalar tarafindan alinmaktadir.
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6. CEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin g¢evre ve yorenin, c¢alisanlarimizla
olusturdugumuz kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattifimiz deneyimlere biiyiik etkisi oldugunun
farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gegirmeyi bir yonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz.
Bu dogrultuda, i¢cinde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve siirekliligi i¢in “Cevre Politikas1” olusturmus ve is
stireglerimizi bu dogrultuda planlayip sonuglarini analiz ederek mevcut durumumuzu her gegen giin iyilestirmeyi

hedefliyoruz. Bu hedefi gergeklestirmek igin;

Yiriirliikte olan ¢gevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyar ve tiim gerekliliklerini yerine getirir;

faaliyetlerimizi ve kendimizi siirekli 1yilestirerek gergeklestiririz.

Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik dengenin korunmasina

katkida bulunmak bizler i¢in biiyiik onem tasimaktadir.

Egitimin siirekliligine inanarak, ¢cevre bilincinin sadece ¢alisanlarimizin degil, konuklarimizin da benimsenmesini

saglar, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak ¢evre koruma projelerine katki saglamaktayiz.

HEDEFLERIMIZ

» Cevre kirliligini en aza indirmek,

* Enerji verimliligini artirmak,

» Dogal yasam alanlarinin ve ekosistemin korunmasina katkida bulunmak,

* Yerel kiiltlir ve geleneklere saygi gostermek,

* Yerel halkin katilimini tesvik ederek kiiltiirel etkilesimlerde bulunmak,

« Yerel topluluklarin kalkinmasina destek olmak,

* Turizm paydaslari ile topluluk etkilesimlerini artirmak,

+ Politika ve uygulamalarimiz1 diizenli olarak gézden gecirerek iyilestirmek,

+ Calisanlar, tedarik¢iler ve diger tiim paydaslarin sitirdiiriilebilirlik hedeflerimize katkisini artirmak,

+ Calisanlarimiz ve alt yiiklenicilerimizin is glivenligi isle ilgili tiim sartlarin1 uygun sekilde saglayarak is

kazasinin yaganmamasini saglamak.
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7. PERSONEL VE CALISMA HAYATI
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KTU KORU OTEL YONETIM SEMASI
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2024 Personel Dagilimn ve fstatistikler

e e

KTU Koru Otel de 58 personel gorev yapmaktadir. Bunlarmn 34°ii erkek, 24°ii kadindir. 2024 y1li personel dagilim

yiizdeleri ve personel egitim durumu Tablo-4 ve

Tablo-5’te verilmistir.

YEREL YONETICI
iSTIHDAM SAYISI
4%

KADIN CALISAN SAYISI _—— 4
20%

ERKEK CALISAN SAYISI
28%

TN

Tablo-4 2024 Yili Personel Yiizde Dagilimi (%)

YERELISTIHDAM
SAYISI
48%

p
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Tablo-5 Koru Otel Personel Egitim Durumu

m ILKOGRETIM

B ORTAOGRETIM

m ON LISANS
LISANS

m YUKSEK LISANS

Personel Katilim

Otel yonetimi olarak, calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6diillendirilmeleri, egitim

ve kariyer yonetimi, ¢alisan giivenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.
Insan Kaynaklar1 Vizyonumuz;

- Motivasyonu yliksek, kurum imajmi koruyan ve yiikselten, yenilik¢i caligmalar1 6n plana ¢ikaran, hizmete
Onem veren ve isini bir biitlinlin parcasi olarak gdren nitelikli insan kaynagini olusturmak, entegre insan

kaynaklar1 uygulamalari ile sektdrde 6ncii olmaktir.
Insan Kaynaklar1 Misyonumuz;

- Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum diizeyde ger¢eklestirmek, konusunda uzmanlagmig, kurumu temsil yetenegi olan ve
alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiiveni yiiksek personele sahip olmak.

- Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklar1 yonetimi ile tiim sirket ve boliimlere is sonuglarinin
iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yiiksek performans kiiltiiriinii olusturup tesvik ederek,

tiim paydaslar i¢in deger yaratilmasina katkida bulunmak.
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Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve siirdiiriilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalar1
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalar1 gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis

ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve siirdiiriilebilirlik performansimizin  gelistirilmesi ve siirekli

lyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gozden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil Ucretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari {icret, ¢aligma sartlari, calisma saatleri, ticretlerini

ne zaman alacaklar1 gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tiimii egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin gerektirdigi yasal
ve mesleki egitimlerin yani swra siirdiiriilebilirlik politikalarimiz ve yoOnetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara siirdiiriilebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarma iliskin periyodik egitim

programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler verilir.
Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayil1 Is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay1 taahhiit etmektedir ve ¢alisana en az asgari iicret
vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saglig

ve Gilivenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhiit eder.

Personele 2024 yil1 igerisinde toplam 16 egitim ve yil i¢erisinde toplam 1007 dakika (ortalama 17 saat) egitim

verilmistir. Egitimlerin igerigi Tablo-6’da verilmistir.
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Tablo-6 2024 Yih Personele Verilen Egitimler

Organik Atik ve Kompost
Sifir Atik

Konaklama Sektdriine Yonelik Tiirkiye Siirdiiriilebilir Turizm Programi

Hijyen Egitim Kursu

Beden Dili ve Dogru Iletisim/ Iletisimde Igerigin Onemi

Etkili ve Dogru Iletisim - Diksiyon: Tiirk¢cenin Dogru Kullanimi

Is Yerinde Stres - Is Yasaminda Erteleme Davranisi

Yabanci Dil Temel Egitimi (Ingilizce)
Cevre ve Sifir Atik

© ©| N o g &~ W N

[N
o

. Iklim Degisikligi: Kiiresel Istnma

[E=Y
[E=Y

. Stres Yonetimi

=
N

. Zaman YOnetimi ve Verimlilik

. Risk Alma/Problem C6zme/Sonu¢ Odaklilik

=
w

H
o

. Kiiltiirel Miras ve Ulkemizdeki Unesco Calismalar1

[EEN
(S}

. Drama Egitimi

. ISG Temel Egitim

=
»

Calisan ve insan Haklan

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi 6nem arz eden dncelikli bir konudur. Bu bakis acist ile, ¢alisanin
basta yasal haklar1 olmak tiizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi baz1 faydalar da dahil olmak {izere;
calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tiim konforunun saglanmasi

yonetimin sorumlulugundadir.
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8. YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Otelimiz biinyesinde gorev almakta olan personelimizin memnuniyeti, bagliligi ve motivasyonun yiiksek
tutulmasi en 6nemli hedeflerimiz arasinda yer almaktadir. Bu amagla personelimize iyi olanaklar saglamak adina
calistyoruz, personel motivasyonunun yiiksek tutulmasi adina projeler ve aktiviteler planliyoruz. Personelimizin
memnuniyetini yillik olarak gerceklestirdigimiz anketlerle 6l¢iiyor ve siirekli iyilestirme ilkesi kapsaminda yeni

uygulamalar planliyoruz.

e KTU Macka Meslek Yiiksekokulu Yonetimi ile egitim ve staj is birligi protokolii imzalanmstir. Bu protokol
geregi Turizm ve Otel Isletmeciligi Programm 6grencilerine uygulama dersleri ve staj imkan1 sunulmaktadir.

e Akcaabat Atatiirk Turizm Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi ile egitim ve staj is birligi protokolii imzalanmastir.
Bu protokol geregi Turizm ve Otel Isletmeciligi Programi égrencilerine uygulama dersleri ve staj imkani
sunulmaktadir.

e Dogru Geri Kazanim Cevre Dan. San. ve Tic. Ltd. Sti. firmasi ile atik yaglarin geri doniisiimii konusunda i
birligi protokolii imzalanmistir. Bu protokol geregi mutfakta kullanilan bitkisel yaglarin geri doniisiimii ile
biyodizel yakit elde edilmektedir. Yillik teslim edilen bitkisel yag miktar1 (yaklasik 2000 litre) karsiligi TL
isletmeye gelir olarak kazanilmaktadir.

e Kuzey Geri Doniisiim Hiz. Ins. Tas. Tur. ve Tic. Ltd. Sti. firmas1 ile ambalaj atiklar1 ve tehlikesiz atiklarin
toplanmas1 ve geri doniisiimiiniin saglanmas1 konusunda is birligi protokolii imzalanmistir. Isletmemizde gegici
atik depolama alaninda biriktirilen (cam, metal, plastik, kagit) tehlikesiz atiklarin geri doniistimii saglanarak
karsiliginda TL gelir elde edilmektedir.

e TMMOB Trabzon I.K.K. ile Trabzon SMM Odast ile is birligi protokolii imzalanmistir. Bu protokol geregi
anlasmis oldugumuz kurum ¢alisanlari, iiyeleri ve iiyelerin 1. Derece yakinlar1 igletmemizin sunmus oldugu
hizmetlerden indirimli faydalanabilmektedir.

e Personeli list pozisyonlara yiikselterek terfi imkani saglanmaktadir. 2024 y1li igerisinde terfi alan personel sayis1
15°tir.

e 10. yilin1 dolduran personellerimize plaket toreni diizenlenmektedir.

e Personele iicretsiz ulagim ve yemek imkani sunulmaktadir. Personel i¢in giinde 1 6giin yemek ve 15 er dakikalik
olmak iizere yarim saatlik dinlenme molasi (cay saati) diizenlemesi uygulamaya konulmustur.

e Personel aylik avans alma hakkina sahiptir.

e Dogum giinii olan personeller i¢cin dogum giinii etkinligi diizenlenmektedir.
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e Diinya Kadmlar Giinii, anneler giinii gibi anlamli giinlerde kadin ¢alisanlarimiz tebrik edilerek giiniin anisina

cicek verilmektedir.
¢ Diigilin ve bebek dogumu i¢in personel arasinda hediye toplanarak personellere sosyal destek saglanmaktadir.
e Yakini vefat eden personel icin taziye ziyareti gerceklestirilmektedir.
e Engelli ve yabanci vatandaslarimiza ¢alisma imkani sunulmaktadir.
e Ramazan’da yonetim ve personelin bulustugu iftar yemekleri organize edilmektedir.
e Personelin gorev siiresince giymis oldugu her tiirlii iiniforma (biriminin gerektirdigi is elbisesi) isletmemiz
tarafindan temin edilmektedir.
e Personelimizde ¢evre bilincini igsellestirmek i¢in yonetimle birlikte isletmemize ait denize sifir konumda
bulunan Sahil Tesisleri subemizde denizden gelen ve kiyiya vuran atiklarin toplanmasi etkinligi yapilmaktadir.
e Personelimiz i¢in yogun yaz sezonuna girmeden dnce personelin motivasyonunu artirmaya yonelik doga gezisi
etkinligi yapilmaktadir.
e Personelimiz i¢in fidan bagisinda bulunularak ¢evre duyarliligi artirilmaktadir.
e Konuklarimizin sifir atik ve kaynaklarin verimli kullanimi konularina sagladiklar1 katkilar i¢in isimlerine 6zel
fidan bagis1 gerceklestirilmektedir.
eHer yil aralik ayinda personel gala yemegi diizenlenmektedir. Oylamaya sunulan aym personeli ve yilin
personellerine sertifika ve yonetim tarafindan hediyeler verilmektedir.

e Ramazan ayinda dagitilan gida kolisi yardimlari, personellerimizin iftar ve sahur sofralarina katki saglamaktadir.

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tiiketiciye ulasincaya kadarki tiim asamalarinda, faaliyet gosteren siireclerin ve
isletmelerin, kamu yararma olan uluslararasi, ulusal ve yerel tiim kanunlara uygun davranmalarinin yani sira

sosyal, fiziksel ve ¢evre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk da gozetilmektedir. Bunlar;

e Kanun ve diger ylikiimliiliklere uyum

e Cocuk is¢i calistirmanin onlenmesi

e Yabanci uyruklu isci yasa dist ¢calistirilmamasi

e Zorla ve zorunlu ¢alistirmani 6nlenmesi

e (aligma saatleri

e Diizenli istthdam

¢ Disiplin, taciz ve kotii muamelenin engellenmesi

e Odemeler ve haklar
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e Ayrimciligin 6nlenmesi

e Issagh ve giivenliginin saglanmasi

e (evre kirlenmesinin 6nlenmesi

9. KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiiltiir ve degerlerin korunmasi konusunda tizerimize diisen gorevin farkindayiz. Bu baglamda,;
e Kiiltiirel tanitim,

e Bolgenin ticari hacmine katki saglanmast,

e Dogal ve tarihi zenginliklerin tanitilmasi,

e Yerli halkin istihdama,

e Sektorel fuarlar ve kariyer fuarlarina katilim,

konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyet gostermekteyiz.

Bolge Halka ile Iletisim

Otel yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

e Yerel istihdamin giiglendirilmesi,

¢ Yoresel farkindaligin artirilmast,

e Yerel kaynak ve imkanlarin korunmast,

e Tarihi ve kiiltiirel varliklarin korunmasi,

e Yorede yardimlagma,

¢ Bolgenin tanitimini saglayan caligmalarin desteklenmesi (23 Nisan Cocuk Senligi Organizasyonu),

e Bolgeyi etkileyecek Onemli konu ve sorunlarm ¢6ziimii konularinda otel birlikleri, belediyeler, bdlge

muhtarliklari, resmi makamlar ile gorisiiliip, ihtiyaclar belirlenerek ortak ¢aligmalar yapilmaktadir.
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